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Fin de carriére. Toute une
vie a transmettre

Karine Desroses
Présidente de la CMA

de niveau départemental
Vienne

hers collegues,

En cette fin d'année, nous avons une nouvelle fois

mis a I'nonneur les apprentis et les artisans, lors
de plusieurs manifestations, le dernier trimestre étant
toujours une période riche en événements, grand public
ou plus confidentiels.

Que ce soit le Top artisanat le 19 octobre dernier (qui nous
permit de réunir plus de 400 personnes salle de la Hune
a Saint-Benoit), le Trophée des quartiers (Qui encourage
I'installation d'artisans dans les quartiers prioritaires des
villes), le Salon de la Gastronomie (troisieme édition a
laquelle notre campus des métiers, toutes sections
alimentaires confondues, participait) et qui a accueilli
11000 visiteurs sur deux jours, les 18 et 19 novembre der-
niers, au parc des expositions de Poitiers, ou le trés beau
Salon des Métiers d'arts de Chatellerault, déplacé cette
année sur le site industriel de I'ancienne manufacture
d'armes de la ville, qui a vu passer 2000 personnes;
tous ces temps forts permettent de mettre en lumiere
les talents de l'artisanat, de lI'apprentissage a I'artisanat
d'art, sous toutes ses formes.

Vous le savez, je n'ai de cesse de promouvoir et valoriser
le travail et 'engagement de nos jeunes et de leurs for-
mateurs, d'encourager nos apprenants a participer a des
concours, de persuader les maitres d'apprentissage de
les soutenir et de remercier les familles dew les pousser
vers cette voie d'excellence qu'est I'apprentissage.

Aujourd’hui, peut-étre encore plus qu'il y a quelques
années, je reste persuadée que l'apprentissage repré-
sente l'avenir! Vous pouvez compter sur la chambre de
métiers et de I'artisanat pour en étre le porte-drapeau!

‘ Je suis persuadée
que l'apprentissage
représente 'avenir !

www.artisanat86.fr fl Chambre de Métiers et de I'Artisanat Vienne - Nouvelle-Aquitaine
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APPRENTISSAGE VIENNE

De jolis résultats en cette fin dannée'!

Cette fin d'année a été gratifiée de trés jolis résultats de la part d'apprentis aux concours Un des
Meilleurs Apprentis de France et du Meilleur Jeune Boulanger de France. Focus sur ces résultats.

Meilleur jeune

boulanger de France

Le 16 octobre dernier a eu lieu au
Campus des métiers de Niort (79)
la sélection régionale du concours
du Meilleur Jeune Boulanger de
France, piloté par le syndicat des
boulangers. C'est Paul Jover du
Campus des métiers de la Vienne
qui a remporté la premiere place
et qui est allé chercher la finale les
21, 22 et 23 novembre derniers a
Avignon. Il a fini 4¢ ex-sequo a seu-
lement 18 ans ! Paul est apprenti en
CAP 1 année patisserie chez Cédric
Guignard (boulangerie 'Angélus a
Montamisé). Félicitations également
a Tristan Champaux, apprenti dans la
boulangerie La Galmoisine a Saint-
Maurice-la-Clouére, qui arrive second
au concours. Paul et Tristan sont coa-
chés par Christophe Soulatges, for-
mateur en boulangerie au CFA.

Meilleur apprenti de France

Lundi 6 novembre avait lieu le
concours d'Un Meilleur apprenti
de France (MAF) départemental en

Paul Jover.

B

boucherie au Campus des métiers.

C'est Mathéo Gandier, apprenti au
Campus de Saint-Benoit, qui est
sorti vainqueur de cette journée
d'épreuves. Il est entrainé par Alexis
Pericard, formateur au CFA, et repré-
sentera la Vienne lors de I'épreuve
régionale le 5 février prochain, au
Campus des métiers 86.

Lundi 20 novembre avait lieu le
concours des sélections régionales
du Meilleur Apprenti de France au
CFA Le Moulin Rabaud (87). Et c’est
Mathéo Lopez, apprenti au Campus
en patisserie en BTM patisserie
e année, qui participera aux épreuves
MAF nationales le 8 avril prochain a

Mathéo Gandier.

Mathéo Lopez.

Dijon. Mathéo est en apprentissage a
Nantes chez Vincent Guerlais. Bravo
également a Marielle Dupuis en CAP,
qui N'a pas démérité du haut de ses
16 ans. Merci aux formateurs et forma-
trices qui encouragent les apprentis
tout au long de l'année.

ASSOCIATION SPORTIVE DU CAMPUS CMA 86

Le programme pour I'année 2023-2024

race a l'affiliation a 'ANDSA
G (Association nationale
pour le développement
du sport dans l'apprentissage),
les formateurs du Campus
des métiers et de I'artisanat
de Saint-Benoit proposent
aux apprentis volontaires de
participer a des manifestations
sportives régionales et nationales
inter-CFA dans le cadre de leur
formation (temps d'entreprise et/
ou de CFA). lls sont constitués
en association de type loi 1901

dont les membres actifs sont les
professeurs qui s'intéressent et
s'investissent dans l'organisation
et 'encadrement des différentes
manifestations sportives.

Programme 2023-2024

Foot a 7, tennis de table, basket
3x3, découverte de la montagne,
futsal, cross, escalade, badminton,
surf, voile, kayak, paddle ou
encore sensibilisation Handisport,
I'objectif est de favoriser la
pratique de I'activité physique

04 LE MONDE DES ARTISANS

et sportive des apprentis et de
leur faire prendre conscience
de l'importance d'étre en
bonne santé. Le sport permet le
développement de compétences
transversales nécessaires a la
réussite de leur formation, de
leurs parcours professionnel

et personnel, développe
également I'’épanouissement
personnel. Enfin, il encourage
les valeurs de respect, de vivre
ensemble, de culture de l'effort
et de coordination motrice.



ACTUALITES VIENNE

Demandez votre titre de maitre artisan

Vous souhaitez valoriser votre expérience? Vous démarquer de la concurrence? Découvrez si
vous étes éligible au titre de maitre artisan ou de maitre artisan d’art.

es titres représentent la plus
C haute distinction qu'il est

possible d'attribuer a un arti-
san. lls attestent a la fois la forma-
tion et I'expérience professionnelles
qui caractérisent un savoir-faire spé-
cifique, gage de confiance et de
qualité envers le consommateur.
C'est un titre d’honneur pour tout
artisan qui le recoit.

Questionnaire \’
1. Vous étes: e MAITRE
O Chef(fe) d'entreprise . . ARTISAN

O Conjoint(e) collaborateur(trice)*
O Conjoint(e) associé(e)*

O Associé(e)*

2. Vous étes immatriculé(e) depuis:
O Au moins dix ans

3. Vous étes titulaire d'un Brevet o -
de maitrise ou dipldme de niveau L . VOTRE CONTAC -
équivalent dans le métier que vous
exercez, ou un métier connexe pour Karine Perron
lequel vous avez a minima deux ans * Pour les conjoints collaborateurs, conjoints karine,perron@
. . . associés et associés prenant part personnellement cma-nouvelleaquitaine.fr
de pr.athue professmnnelle. et habituellement a l'activité de I'entreprise q .
O Oui (article 3 bis du décret n° 98-247 du 2 avril 1998).

Si vous cochez les cases 1 et 2 ou 1 et 3, alors demandez dés maintenant votre titre de maitre artisan
aupreés de la CMA Nouvelle-Aquitaine - Vienne!

TEMOIGNAGE

« ON EST MOTIVE PAR L'IDEE
DE TOUCHER AU RAFFINEMENT
ET A LELEGANCE »

Teddy Gandoin, maitre artisan patissier
a Chatellerault

Depuis quatre ans, Teddy Gandoin réalise des patisseries, a L'Atelier de Maxime par Teddy et Romain, en
centre-ville de Chatellerault. Depuis le mois d'aot, il est maitre artisan, titre recu des mains de la présidente
de la chambre de métiers et de I'artisanat (CMA) de la Vienne, Karine Desroses. Ce « quelque chose en plus »,
Teddy Gandoin le vise depuis quelques années. Pour devenir maitre artisan, il a choisi de passer le brevet de
maitrise, soit huit ans d'études a partir du CAP. « On est motivé lorsqu’on monte de dipléme en dipléme, et
par l'idée de toucher au raffinement et a I'élégance », explique-t-il. D'abord attiré par la boulangerie, il a suivi
les conseils de son formateur et a trés vite été séduit par les possibilités de créations qu’offre la discipline. Et
malgré 'inflation et les freins qu’elle constitue, il garde le sourire. Un maitre artisan on vous dit.
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PORTRAIT VIENNE

PARCOURS HORS NORMES
D'UN ARTISAN PASSIONNE

Artisan, Alain Jomier I'a toujours été. Un artisan de I'image et du son, du montage et de la vidéo...
Aussi, il y a 3 ans, lorsqu'il quitte le monde du petit écran (et notamment Arte pour laquelle il
a officié pres de 30 ans) avec pour projet de construire un clos a verjus, il tombe amoureux du

chateau de Saint-Bonnet a Sérigny, a c6té de Lencloitre.

mota o o
fine s
de Leneloitpy,

parc de 5 hectares, il se lance dans une aventure

assez exceptionnelle: faire revivre une recette
vieille de plus de deux cents ans, retrouvée dans les gre-
niers du chateau, sur la base des documents d'époque.
En effet, deux malles, oubliées depuis un siecle et demi,
renferment des trésors: des archives diplomatiques,
historiques et militaires mais également la longue his-
toire de la moutarde de Lencloitre, son invention par les
sceurs apothicaires du couvent, son mode de fabrica-
tion trés particulier ainsi que les sept recettes originales
qui firent la réputation de ce condiment. En 2022, aprés
deux années de recherche et de développement, Alain
Jomier décide de reprendre cette fabrication et de relan-
cer la culture de graines sur le territoire. Car c’est aussi
un projet global, de fabrication 100 % frangaise, avec du
miel du Poitou, du sel de I'Atlantique et des graines de
moutarde frangaises, qui est souhaité, et ce afin d'étre
le plus possible autonome.

D ans ce chateau abandonné depuis 23 ans, sur un

Commercialisation et distribution

Et cela fonctionne! Depuis deux ans déja, la moutarde
de Lencloitre commmence a trouver ses adeptes, sur le
marché de Lencloitre le samedi matin, mais aussi dans
une trentaine de points de distribution, en Nouvelle-
Aquitaine, ou grace a des demandes plus atypiques (par
exemple une forte demande dans le nord de la France
ou la moutarde est fortement associée a la gastronomie
locale et aux frites). Le pot original,congu vers 1820 et uti-
lisé au XIXesiecle, a été relancé en production (en petites

Moutardes de Lencloitre

o .
Recette historique des seurs du couvent | XVIIE sigcle) B
Recette historique aux olgnons confits au miel (XIXE sidele) &5
Recette contemparaine au curry de la Belle Indienne
Recette contemporaine, moutarde douce du bicentenaire
Coffret découverte 4 moutardes P gl

séries, et fabriqué en Maine-et-Loire par des sceurs béné-
dictines) et le reste de la production est en pot de verre
(fabriqué en France) et réutilisable ou recyclable.

Sourcing et fabrication 100 % francaise

La production des graines se fait en collaboration avec
des agriculteurs de la commune de Sérigny et des Deux-
Sevres. En cas de récolte locale insuffisante, le moutar-
dier fait venir la moutarde blanche d'Alsace. En effet, il
faut savoir que la moutarde consommeée en France, a
une trés large majorité, est fabriquée a base de graines
de moutarde canadiennes, conséquence de l'arrét de
la production francaise entre les deux guerres. Ainsi,
en Bourgogne, a lieu depuis une vingtaine d'années la
relance de la culture de la graine de moutarde brune,
grace a une politique agricole incitative. Dans ce projet,
cohabitent une dimension patrimoniale, un engage-
ment pour le « produit » en France et la relance d'un
produit oublié.

Et demain?

Car notre moutardier compte bien développer une
gamme de condiments a base de verjus (en partenariat
avec I'INRAE et le pépiniériste viticole Mercier) comme
initialement prévu. Et installer une vinaigrerie dans le
chai du chateau, pour lequel il travaille en parallele avec
le chateau des Roches (en vin biologique) et selon une
méthode de fabrication ancestrale dite « a I'orléanaise ».
Et enfin, ou en plus, il continue a rénover le chateau,
encore inhabitable. Passionné, on vous disait!
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Agenda
de la Présidente

» Mardi 3 octobre « Petit-déjeuner
conjoncture Banque de France
»Jeudi 12 octobre « Réunion

de Bureau CMAR

» Vendredi 13 octobre - Visites
d'entreprises artisanales a Saint-
Julien-I'Ars - Salon des maires
»Jeudi 19 octobre - Top de
I'’Artisanat 2023 - Salle de

la Hune a Saint-Benoit

» Vendredi 20 octobre - visites
du Président Gomez aux artisans
touchés par les émeutes a
Poitiers - réunion « violences
urbaines » a la Préfecture

(avec les élus, les chambres
consulaires, les services de I'Etat
et le procureur de Poitiers)

» Mardi 31 octobre « Réunion

de bureau CMAR

> Lundi 13 novembre « Assemblée
générale CMAR - Bordeaux

» Mardi 14 novembre -
Commission ad hoc - Forum
dans le cadre du contrat de ville
« Engagement Quartiers 2030 »
»Jeudi 16 novembre . Finale
Business Dating CATP

» Samedi 18 novembre -
Inauguration Salon de la
gastronomie (parc des expos

18 & 19 novembre 2023)

> Samedi 18 novembre -
Inauguration Salon des métiers
d'art (La Manu, Chatellerault)

> Mardi 21 novembre

Conseil de site CFA

» Vendredi 24 novembre

« Visites d'entreprises

artisanales a Chauvigny

» Jeudi 30 novembre « Réunion
bureau CMAR - Bordeaux

» Vendredi 1" décembre « réunion
CMAR (CPL format CHSCT)

> Mardi 5 et mercredi 6 décembre
+ AG CMA France - Paris

»Jeudi 7 décembre - Villes

et Villages de la reprise
artisanale, Montmorillon - visites
d'entreprise artisanales et remise
du trophée a la commune

ACTUALITES VIENNE

e’

TROPHEES DES QUARTIERS

Un podium féminin et
résolument optimiste!

Depuis 2016, la CMA s’est engagée dans la politique de la ville et
les quartiers prioritaires avec ses partenaires. Afin de valoriser
les artisans qui entreprennent dans ces quartiers, trois prix de
mille euros sont remis chaque année.

ette année, le prix Trophée

Grand Poitiers a été remis

a Nadia Pinot, boulangerie
Pinot aux Trois Cités, par le Crédit
Agricole de la Touraine et du Poitou.
Le prix Trophée Grand Chatellerault
a été remis a Solange Mendy, styliste
et couturiére a Chatellerault centre-
ville, par le Crédit Mutuel. Le Prix
Coup de cceur a été remis a Virginie
Bidaud, toiletteuse a Chatellerault
Ozon, par la Banque Populaire Val
de France. Les partenaires his-
toriques de cette manifestation,
Grand Poitiers, Grand Chatellerault
et la préfecture de la Vienne étaient
présents. Les trois lauréates, toutes
issues de quartiers qui ont subi des
dégradations en juin dernier lors
des émeutes urbaines, ont tenu a
faire passer un message résolument
optimiste! Elles ont souligné I'impor-
tance de faire le lien, de s'intéresser
a la vie des gens, quels que soient
I'dge, la catégorie ou l'origine sociale.
Un discours humaniste qui a beau-
coup touché le jury!

Jérdme Beaujaneau, vice-président
de la chambre de métiers et de I'ar-
tisanat, qui a remis les prix a pré-
cisé: « Souvent, dans l'artisanat,
on oppose la ruralité a la ville mais
le milieu urbain n’est pas toujours
forcément plus facile. » Et de rap-
peler que c'est dans cette perspec-
tive que depuis 2016, la CMA s'est
engagée dans la politique de la ville
et les quartiers prioritaires avec ses
partenaires. D'ailleurs cette année
ce sont 15 candidatures qui ont été
recues et 71 depuis la premiére édi-
tion. Une montée en puissance qui
augure une belle édition 2024!

Vous souhaitez développer votre présence sur internet? Vous disposez peut-étre de réseaux sociaux, d'un site
Internet et vous souhaitez les optimiser ou les faire évoluer? La CMA Nouvelle Aquitaine-Vienne peut vous aider,
grace a un spécialiste du numérique, pour mettre en place vos outils de communication! Le prochain atelier
numeérique aura lieu en février a la CMA Nouvelle-Aquitaine Vienne, 19 rue Salvador Allende, a Poitiers. Vous y
découvrirez les différentes possibilités d'aides a la transition numérique des TPE artisanales.

Et pour toute demande d’information ou question, n’hésitez pas a contacter Laurent
Corriére au 06808393 41 ou par mail: laurent.corriere@cma-nouvelleaquitaine.fr
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LES ETOILES

DU COMMERCE ET DE L'ARTISANAT
— " 0 2 3 —F—/~—

ARTISANS ETCOMMERCANTS,
ITSIC ETATT IO [ ETOTLE DF
VOTRE DEPARTEMENT 7

TENTEZ DE GAGNER 3 000 €

POUR CELA, RIEN DE PLUS SIMPLE...
RENDEZ-VOUS SUR LE SITE
ETOILESDUCOMMERCE.CEAPC.CAISSE-EPARGNE.FR

B DEPOT DES CANDIDATURES : DU1ER DECMBRE 2023 AU 15 FEVRIER 2024
W VOTE DU PUBLIC : DU 6 AU 25 MARS 2024
B ANNONCE DES LAUREATS : LE 29 MARS 2024

S EPARGNE BORDEAUX
MOMNM COMMERCE

Aquitaine Poitou-Charentes

Concours gratuit sans obligation d’achat organisé par la CAISSE D’EPARGNE AQUITAINE POITOU-CHARENTES et 'Association BORDEAUX MON COMMERCE du 01/12/2023 au 29/03/2024,
ouvert aux Professionnels exergant en entreprise individuelle ou en société, ayant un point de vente physique et/ou numérique, dont le siége social est implanté sur l'un des 9
départements couverts par le territoire de la CEAPC et n‘ayant pas regu de prix ou d’Etoiles durant les 3 années précédant le concours 2023. Dotations mises en jeu : 9 dotations (1 par

département) d’une valeur de 3.000 € TTC. Réglement complet du concours accessible gratuitement pendant la durée du concours, sur le site : etoilesducommerce.ceapc.-
caisse-epargne.fr, ou sur demande auprés de la SCP LACAZE-CRESPY, commissaires de justice, 32 cours Alsace Lorraine - 33000 Bordeaux, ou direction-communication@ceapc.-
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EVENEMENT VIENNE

Lapprentissage et l'artisanat
a 'honneur a Saint-Benoit !

Jeudi 19 octobre 2023, la CMA Nouvelle-Aquitaine — Vienne et le Groupe La Nouvelle République
ont organisé, pour la 4¢ édition, la soirée des Tops de I'artisanat, salle de la Hune a Saint-Benoit.

pres Chauvigny en 2018, Chatellerault en 2019,
A puis Jaunay-Marigny en 2022, cette soirée était

I'occasion de récompenser l'excellence de I'arti-
sanat et de l'apprentissage, en présence de Christophe
Quantin, chef, MOF et vice-président du concours Un
des Meilleurs Ouvriers de France, classe cuisine. Cette
grande féte départementale des métiers, de l'appren-
tissage, de l'alternance, mais aussi des apprentis, des
maitres d'apprentissage, des formateurs et des familles
s'est déroulée en présence du président régional de la
CMA Nouvelle-Aquitaine, Gérard Gomez. De nombreux
temps forts se sont succédé durant 2h30.

Les Excellences du maitre d’apprentissage

Ou l'opportunité de récompenser les artisans ainsi que
maitres d'apprentissage les plus méritants et investis. Ce
sont quatre maitres d'apprentissage particulierement
engagés dans la formation et la transmission de leur
savoir qui seront mis a I'nonneur.

Les Excellences de I'apprentissage

47 apprenants du Campus des métiers et de I'artisanat de
Saint-Benoit ont été mis a I'honneur pour leur parcours
exceptionnel, dans 'alimentation, la maintenance ou les
services. lIs représentent I'excellence de 'apprentissage du
département et ont participé a des concours ou montré
un investissement irréprochable dans leur formation. Des
séquences de mise a I'honneur des différents concours:
» Un Meilleur Apprenti de France (MAF) avec les jeunes
ayant participé aux épreuves départementales, régio-
nales et nationales;

cal

Les lauréats des Top et le
= Grand prix de 'apprentie.

> les WorldSkills (la compétition nationale des métiers)
avec deux médaillés du Campus;

» et les Abilympics avec deux médaillés du Campus.
Un Grand Prix de l'apprenti, qui récompense un apprenti
qui fait (ou a fait) sa formation au Campus des métiers de
Saint-Benoit, avec un investissement fort mais aussi un
parcours et un engagement exceptionnel (hotamment
lors de participation a des concours), a été remis a Alicia
Deschamps en CAP motocycles par I'Artisan du Bois,
qui a réalisé un magnifique trophée en bois, ballon de
rugby a taille réelle. Puis a eu lieu un focus sur I'opération
« Apprenti d'un jour », opération unique en Nouvelle-
Aquitaine qui a rencontré fin janvier un vif succés!

» Un Top de la création/reprise, décerné par le
Crédit Agricole Touraine Poitou, a Quentin Servant,
boulangerie La Mie de bel Air a Poitiers.

» Un Top du maitre d’apprentissage, décerné par
le Département de la Vienne, a David Ordonneau,
CAP motoculture a Savigné.

» Un Top de I'environnement, décerné par la
Banque Populaire Val de France, a Laurent Jamet,
Poteries Jamet a Loudun.

» Un Top métiers d'art, décerné par la Sacoa

des Nations, a Lionel Fernandes, sculpteur
ornemaniste a Nouaillé-Maupertuis.

> Un prix Coup de coeur du jury décerné par le
Crédit Mutuel, a Kevin Lidon, boucher a Buxerolles.
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EVENEMENT VIENNE

S ADRE

{% Une soirée qui sans nul doute, a mis en lumiére les talents déja éclos
ou en devenir, I'engagement des formateurs et la force du réseau de
I'artisanat et de I'apprentissage au service d'une trés noble cause : I'excellence!

L'EXCELLENCE ARTISANALE DE LA VIENNE EXPOSEE A PARIS

Deux salons emblématiques des métiers d’art ont eu lieu début novembre a Paris. A cette occasion,
trois artisans de la Vienne ont représenté le département. La 28¢ édition du Salon international du
patrimoine culturel s'est déroulée du 2 au 5 novembre 2023 au Carrousel du Louvre. Quatorze entreprises
néoaquitaines des métiers d'art, ont illustré la thématique « Patrimoine, le défi de la transmission » sur le
pavillon: Région Nouvelle-Aquitaine, CMA Nouvelle-Aquitaine et CMA France. Pour la Vienne, c'est Elise
Haudiquert, artisane « Au coeur du papier » a Montmorillon qui a montré son savoir-faire d’excellence. Et
du 9 au 12 novembre, au coeur du salon du Made in France (MIF), 24 entreprises de Nouvelle-Aquitaine
étaient présentes au Village de l'artisanat. Pour le département, I'Atelier Koré, avec la tourneuse d’'art

sur bois Coralie Monge et ses objets a la fois poétiques et fonctionnels, faconnés avec amour dans le
bois, et Fabrice Daigremont - Décoration, designer francais, qui donne vie a des piéces de mobilier

haut de gamme en utilisant des matériaux nobles et en s'appuyant sur des savoir-faire traditionnels,

ont su valoriser leurs talents et leur savoir-faire d’exception. Chaque création réalisée est unique,
personnalisable et sur-mesure, c'est la toute la force de l'artisanat d'art!
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OFFRE DE SERVICES NOUVELLE-AQUITAINE

LA CMA TOUJOURS
AU SOUTIEN

FORMATION NUMERIQUE

L'ascension digitale
d'une fumeuse de poissons

Anais Breham, gérante de «L'Atelier de Madame Poisson», partage son parcours enrichissant
avec la CMA. De la sélection d'un local aux normes a la maitrise d’Instagram pour valoriser son
savoir-faire, découvrez comment la CMA I'a aidée a lancer son entreprise avec succeés et a attirer

une nouvelle clientéle grace a une visibilité numérique accrue.

ans « LAtelier de Madame
D Poisson » a Camblanes-et-

Meynac, Anais Breham com-
mercialise les poissons fumés sur
place, ainsi que des produits déri-
vés et de I'épicerie fine 100 % made
in France. Une petite boutique de
20 m? jouxte son laboratoire. Pour
ouvrir a la rentrée 2023 apres six
mois de travaux, Anais Breham a d{
préalablement se former, notam-
ment en passant un CAP poisson-
nier au CFA de La Teste-de-Buch
et effecteur plusieurs stages. « J'ai
effectué une formation courte de
deux jours sur la mise aux nhormes
des locaux (N.D.L.R hygiéne HACCP
ou, en frangais, analyse des dangers
et maitrise des points critiques) dis-
pensée par la CMA de Bordeaux, ce
qui m'a permis de choisir un local
adaptable et de réaliser les plans du
laboratoire », témoigne-t-elle. Enfin,
Anais Breham suit la formation a la
création d'entreprise proposée par
la CMA a Bordeaux (réalisation du
compte prévisionnel, choix du sta-
tut juridigue, dispositifs d'aides).
« Comme je ne mailtrisais pas
du tout les réseaux sociaux, j'ai
décidé de suivre la session dédiée
a Instagram, en deux jours, pour
une initiation, puis d'acquérir des
connaissances plus avancées. Grédce
ala CMA, j'ai ainsi pu créer ma page
Instagram, que j'utilise aujourd’hui

B

Anais Breham, gérante de « L'Atelier de
Madame Poisson », fumaison artisanale
a Camblanes-et-Meynac (33).

pour publier des informations sur
ma production », raconte cette diri-
geante. Par exemple, des « réels » sur
des maquereaux fumés ou le traite-
ment du saumon, de sa réception
a la mise sous vide. « La formatrice
m'a expliqué le fonctionnement des
algorithmes, j'ai appris comment
booster la visibilité de mes
publications, un réel apporte plus
de vues et d’interactivités qu'une
simple publication », poursuit-elle.
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Elle s'appréte a suivre une autre
formation sur Facebook cette fois,
pour créer sa page professionnelle.
« Je cible une clientele de plus de
quarante ans, fidéles a Facebook, et
ce réseau m'intéresse pour la publi-
cité », confie-t-elle. Quelles sont les
retombées ? « Difficile a dire, mais
de nombreux clients viennent parce
qu’ils ont vu mes publications »,
conclut celle qui souhaite aussi se
former pour créer un site Internet.

A « Avec la CMA, j'ai appris a booster
=0 la visibilité de mes publications. »



OFFRE DE SERVICES NOUVELLE-AQUITAINE

Le succes de la marqueterie
de paille sur Instagram

Grace a 'accompagnement personnalisé de la CMA, Rachel Vrignaud a vu son audience
se multiplier, attestant I'importance vitale pour les artisans d’'une présence en ligne soignée.

rtisane d’'art, créatrice d'objets
Ade décoration et de bijoux,

Rachel Vrignaud a fondé
le « Studio Papaille » en 2021 et a
bénéficié d'un accompagnement
numeérique individuel assuré par Katia
Bennabi (87) en 2022. « Dans mon
métier, la communication sur les
réseaux sociaux est hyper importante,
nous avons donc balayé ensemble
mes différents comptes ouverts lors
de la création de mon entreprise, elle
m’a aidée a identifier les types de
posts, @ mettre en valeur les photos,
a animer ma story sur Instagram »,
déclare Rachel Vrignaud. La
marqueterie en paille est un produit
brillant, difficile a photographier, et
la création demande du temps, peu
compatible avec le rythme soutenu
des publications sur les réseaux
sociaux. « Lorsque j'arrive a prendre
une belle photo je la publie, j'utilise
ma story pour montrer mon atelier
a mes followers et partager mon
activité », ajoute-t-elle. Son compte
est passé de 600 followers a plus
de 1000. Preuve de l'efficacité de
I'accompagnement. « Nos abonnés
sont fidéles, ils interagissent,
commentent les publications,
I'audience est de qualité », observe
I'artisane. Rachel Vrignaud se félicite
de l'aide recue et du suivi. « En ce
moment nous travaillons sur Google
Business, car je rencontre quelques
difficultés techniques concernant
ma fiche d’établissement, mais nous
sommes sur une piste ... Katia maitrise
son sujet, je suis trés satisfaite de

ses conseils et de la relation au long ‘ ‘ Dans mon métier

cours. » La dirigeante, qui projette . ) ;
d'ouvrir un magasin en ligne, vient la communication sur les réseaux

par ailleurs de publier I'ouvrage soclaux est hyper jmportante »
Marqueterie de paille aux éditions

Un Dimanche Apres-Midi pour Rachel Vrignaud, gérante du Studio Papaille,
découvrir ce savoir-faire de Aa Z. marqueterie de pai”e’ (87)
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OFFRE DE SERVICES NOUVELLE-AQUITAINE

ACCOMPAGNEMENT A LA TRANSMISSION

Avec l'expertise CMA, passage
de flambeau en toute sérénité

Philippe Roussaud, a la téte d'une serrurerie de renom, se confie sur le role clé de la CMA dans
I'évaluation et la transmission de son entreprise. Découvrez comment la CMA I'accompagne
dans cette étape cruciale pour assurer la pérennité de son savoir-faire.

errurier, trés reconnu a Poitiers
S et dans le Grand Poitiers,

Philippe Roussaud a bénéficié
d'un diagnostic transmission réalisé
par la CMA de la Vienne. Lentreprise,
fondée en 1975 par son pere, et qu'il
a reprise en 1990, travaille avec les
grandes marques du secteur de la
serrurerie et cible une clientele de
particuliers et de professionnels
dans une zone de chalandise que
I'artisan estime a 50 kilométres
autour du siége, a Buxerolles.
Agé de 62 ans, Philippe Roussaud
emploie une secrétaire comptable
et forme un apprenti en gestion, et
pense a la retraite... « Je cherche a
mon tour a céder l'entreprise, mais
je dois trouver un repreneur, c'est
pourquoi j'ai sollicité les services
de la CMA, j'avais besoin d’'étre
conseillé a la fois pour évaluer I'en-
treprise et diffuser une annonce au
niveau national, sur la plateforme

66

Transentreprise.com », avoue-t-il.
S'il est encore trop tét pour juger
de l'efficacité du service, Philippe
Roussaud semble optimiste :
« L'évaluation me parait cohé-
rente, je n'ai pas recu de réponse
a 'annonce a date mais elle a
été publiée récemment, il y a un
mois », glisse-t-il. Lartisan qui pré-
férerait « transmettre a quelqu’un
du métier », se dit volontaire pour
accompagner son successeur.
« Notre entreprise est connue, je
peux aider a passer la main et suis
prét a le faire au début, pendant six
a douze mois. » Histoire de rassurer
les clients et de mettre le repreneur
sur les rails.

La CMA a fait une bonne évaluation
de mon entreprise. »

Philippe Roussaud, gérant de la serrurerie éponyme a Buxerolles (86).

de l'artisanat, consultez notre

offre de services en ligne
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p. Suivi personnalisé & chague élape
% Prestations sur-mesure

% Application directe dans le quotidien
% Formats pratiques adaplés & Fartisanat
% Misc en relation facilitée
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Une nouvelle génération d'artisans
soutenue par la CMA

Agé de 32 ans, Adrian Alcate-Aldave a repris, avec sa compagne, Julie Billaut, la boulangerie
Irina a Hendaye en 2021. « Je voulais m’installer aprés avoir été salarié pendant 13 ans dans
la boulangerie dans laquelle j'ai fait mon apprentissage et Julie souhaitait aussi se lancer »,
affirme I'artisan. Le jeune couple ne sait pas trés bien par ou commencer et se tourne assez

naturellement vers la CMA.

athalie Martinez
(( de la CMA-NA 64
nous a beaucoup

conseillés, avant, pendant et depuis
la reprise de notre entreprise,
notamment pour accomplir

les démarches administratives
nécessaires », consent Adrian
Alcate-Aldave. « Elaboration du
compte prévisionnel, conseil
juridique, social, fiscal, je les ai aidés
a obtenir deux préts d’honneur
aupres de Bultza Initiative Pays
Basque, un financement de la
Région Nouvelle-Aquitaine et un
qutre du Fonds social européen »,
précise l'intéressée, chargée de
développement économique

a la CMA Pyrénées-Atlantiques.
Les artisans ont déniché I'entreprise
a reprendre grace a des amis, au
cours d'un diner. Si Adrian maitrise
le savoir-faire technique et Julie la
partie vente, ils doivent apprendre
a gérer une entreprise. D'ou le
suivi proposé par la CMA. « Nous
rencontrons Nathalie Martinez
tous les ans pour faire un point,
analyser I'état de la trésorerie,
voire I'optimiser, vérifier tous les
points clés de la boulangerie et
nous pouvons la contacter si nous
avons une question, elle nous
apporte un regard extérieur »,
apprécie le dirigeant. Lentreprise
qui emploie une vendeuse a
mi-temps, un boulanger depuis
I'année derniére et une personne
de plus pendant la saison
commence a se sentir a I'étroit
dans ses murs. « Notre objectif est
de développer la boulangerie...
selon les opportunités », conclut-il.

Adrian Alcate-Adalve
et sa compagne,
Julie Billaut devant
| leur boulangerie
Irina a Hendaye (64).

B

o Notre conseillere CMA nous a beaucoup
= conseillés, avant, pendant et depuis

la reprise de notre entreprise, notamment
pour accomplir les démarches administratives

nécessaires. »
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ACTUALITES NOUVELLE-AQUITAINE

Le bonus réparation élargi
aux appareils électroménagers

Le bonus réparation, inscrit dans la loi anti-gaspillage pour une économie circulaire (Agec), s’élargit
pour favoriser des habitudes de consommation plus durables tout en soutenant I'économie locale.
C'’est en effet un levier de développement pour le secteur artisanal de la réparation.

Le bonus réparation :

qu’'est-ce que c'est ?

Initié en 2022, le bonus réparation
offre une réduction significative
sur la facture des consommateurs
frangais lorsqu'ils optent pour
réparer leur équipement
électrique ou électronique chez
un réparateur labellisé, tels que
les artisans Répar’acteurs. Ce
geste en faveur de la réparation
vise a prolonger la durée de vie
des produits et a combattre
I'obsolescence programmée.

Simplification de la labellisation
pour les artisans réparateurs
Pour augmenter le nombre

de réparateurs labellisés, et

donc rendre la réparation plus
accessible aux consommateurs
qui pourront trouver un réparateur
proche de chez eux, le colt de

la procédure de labellisation
(effectuée par un organisme

certificateur) est plafonné a
200 euros sur trois ans pour les
réparateurs. Par ailleurs, le délai
de labellisation d'un réparateur
ne pourra excéder trois mois a
compter de I'envoi d'un dossier
complet a un éco-organisme.

Une plateforme unique

de remboursement

Afin de fluidifier et d'accélérer les
démarches de remboursement
des réparateurs auprés des éco-
organismes, ces derniers devront

mettre en place a compter du 1¢"
juillet 2024 une plateforme unique
de remboursement lorsqu'ils

sont agréés sur les filieres des
équipements électriques et
électroniques, jouets, articles

de sport et de loisirs, et articles

de bricolage et de jardin.

Plus de 6 000 artisans labellisés
« Repar’Acteurs »

La France compte prés de

6000 artisans labellisés
Répar'acteurs. lls sont tous
accompagnés par le réseau

des chambres de métiers

et de l'artisanat (CMA).

sur le site
Internet

de la CMA
NA ici:

En 2024, la gestion des biodéchets deviendra une pratique
obligatoire pour tous les professionnels. Ces déchets organiques,
issus de la cuisine ou du jardin, peuvent étre transformés en
ressources précieuses. La réglementation actuelle cible déja

les producteurs de plus de 5 tonnes annuelles. Cela concerne
une grande partie des métiers de l'artisanat, notamment ceux
liés a I'alimentation et a I'entretien des espaces verts. Le tri a

la source permet non seulement de réduire notre empreinte

carbone mais aussi de produire de I'énergie verte sous forme de biogaz et d'améliorer la qualité des sols
grace a l'utilisation d’engrais organiques. Les options de valorisation sont multiples :

collecte spécialisée, compostage local, ou méthanisation. La CMA Nouvelle-Aquitaine,
avec I'appui de '’'Ademe et du Conseil Régional, propose des webinaires éducatifs

et un accompagnement personnalisé pour aider les artisans dans cette transition
écologique. C'est une opportunité pour réduire le gaspillage, valoriser les déchets et

contribuer a un environnement plus sain.

Pour une information détaillée et des conseils pratiques, ce QR code vous
orientera vers notre site web, fournissant toutes les ressources nécessaires pour
étre conforme a la réglementation et optimiser la gestion de vos biodéchets.
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ACTUALITES NOUVELLE-AQUITAINE

La campagne de communication de la
CMA Nouvelle-Aquitaine récompensée

Le 21 novembre dernier, la 10¢ édition des Trophées de la Com. Sud-Ouest a récompensé la
campagne de communication de la CMA Nouvelle-Aquitaine « Toujours au soutien ». Mélant avec
humour les codes du rugby et de I'artisanat, et mettant en scéne Gregory Alldritt, 'emblématique
capitaine du Stade Rochelais, aux cotés de plusieurs artisans, celle-ci a décroché un prix dans

la catégorie « communication globale », I'une des plus disputées.

Plaquez |
tout.

(AR

NOUVELLE-AUTAIE

SOUTIEN

Une démarche inédite
Souhaitée par le président

Gérard Gomez, les élus et Marie-
Frédérique Do Couto, secrétaire
générale, cette campagne
s'inscrivait dans la continuité du
partenariat noué en février dernier
entre la CMA Nouvelle-Aquitaine
et Grégory Alldritt, 3¢ ligne centre
de I'Equipe de France et capitaine
du Stade Rochelais. S'appuyant

Cligsons KA jsanal
gous b =Pl

'1 Cette fin d'année, la chambre de métiers et de I'artisanat
r P Nouvelle-Aquitaine lance une campagne digitale
chaleureuse et solidaire pour encourager les achats de
cadeaux artisanaux. C'est une célébration du talent local
“ A Q qui mérite d'étre partagée et soutenue par tous les artisans
Y ‘ Rl de notre belle région. La CMA Nouvelle-Aquitaine va lancer
une série d'actions de commmunication pour inciter les
consommateurs a choisir des cadeaux faits main par vous, nos artisans locaux.
Nous vous invitons a vous joindre a cette démarche en valorisant votre métier et
vos créations. Montrez a vos clients que derriére chaque objet, il y a une histoire,

largement sur ce nouvel
ambassadeur, la campagne visait
a rappeler la principale raison
d'étre de la structure : aider

et accompagner les artisans

a chaque étape de leur vie
(formation a un métier, création,
reprise d'entreprise, gestion et
développement de I'entreprise
jusqu'a sa transmission, etc.).
Lidée sous-jacente, en plus de
mettre en avant les services de

la CMA auprés des entrepreneurs
de demain et des artisans déja
établis, était de « faire du bruit »
aupres du grand public.

Une campagne percutante

En juin et en ao(t 2023, les
équipes com de la CMA Nouvelle-
Aquitaine et de I'agence
bordelaise Le Vestiaire ont
déployé « Toujours au soutien »,
en placant la nouvelle égérie...

au second plan ! A I'aube de

la Coupe du monde de rugby,
celle-ci interpellait par la présence
de Grégory Alldritt aux cotés
d'artisans de la région. Fiers et

un visage, et une passion qui mérite d’étre célébrée.
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conquérants, ces derniers étaient
placés au premier plan, vétus

du méme casque que le célebre
rugbyman. Au second plan,
Grégory Alldritt, reconnu pour

sa combativité et son sens du
collectif, incarnait la CMA, toujours
en retrait, mais bien présente

aux cotés des artisans qu’elle
accompagne tout au long de leur
vie d'entrepreneurs. Les 4 visuels
de la campagne étaient associés

a des slogans percutants, mélant
avec humour lexique de l'artisanat
et expressions « rugbystiques ».

A noter, que la campagne

« Toujours au Soutien » a été
sélectionnée pour concourir

au prix national « Les Trophées

de la Communication » dont

les lauréats ont été dévoilés le

8 décembre dernier a Paris (au
moment oU nous mettions sous
presse ce magazine). Depuis

plus de 20 ans, ce concours
récompense les meilleures actions
de communication et les meilleurs
communicants du service public
et du monde de I'entreprise.

Pour
télécharger
votre Kit
c'estici:
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PARTENARIAT ENTRE LA CMA NA
ET MAAF ASSURANCE

En novembre dernier, Gérard Gomez, président

de la CMA Nouvelle-Aquitaine, et Monsieur Thomas
Herrman, directeur régional de la MAAF, ont
officiellement signé un accord de partenariat. Cette
collaboration, s'étendant sur les années 2023-2024,
met en lumiére notre engagement commun envers le
soutien et I'essor des entreprises artisanales ainsi que
I'’économie de proximité. Les termes de la convention
soulignent notre volonté partagée de promouvoir
I'esprit entrepreneurial, la formation continue, et
I'excellence de I'apprentissage. La cérémonie s'est
déroulée en présence de Marie-Frédérique Do Couto,
secrétaire générale, et de Anne Misoudri, directrice
régionale du service aux entreprises et aux territoires
de la CMA Nouvelle-Aquitaine.

MEDIATEUR DE LAPPRENTISSAGE :
UN SERVICE ESSENTIEL EN CAS DE LITIGE

La CMA propose un service essentiel, la médiation,
destiné a prévenir et résoudre les conflits entre
employeurs et apprentis. Le médiateur agit comme
un facilitateur de dialogue. Sa mission est de régler
les différends liés au contrat d’apprentissage, qu'ils
concernent le travail, la sécurité ou la rémunération.
Accessible a tout moment du contrat, la médiation
est une obligation |égale en cas de
rupture initiée par I'apprenti depuis [EEE\ellg
2019. Employeurs, apprentis majeurs [VEIEE
ou mineurs (via leur responsable légal) 4
peuvent demander l'intervention du
médiateur. La CMA Nouvelle-Aquitaine
met ainsi en avant cet outil de résolution
de conflit pour garantir un parcours
d'apprentissage harmonieux.

. La solidarité

entre les CMA et
une mobilisation
politique soutenue
sont essentielles !

L'aide unique

3 I’embau?:he d'un BAISSE DES RESSOURCES

apprenti maintenue POUR ACCOMPAGNER

° pprent e LES ARTISANS :

a prime unique pour I'embauche |

d'un jeune en alternance est AGIR MAINTENANT !

maintenue en 2024, dans les L'’Assemblée générale de la

mémes conditions d'attribution CMA NA du 13 novembre dernier

que précédemment : 6000 €, a mis en lumiére un défi crucial :
quels que soient I'entreprise ou I'dge de I'apprenti. Une bonne la menace financiére qui pése sur
nouvelle que Carole Grandjean, la ministre en charge de I'apprentissage et la formation
I'Enseignement et de la Formation professionnels, a réservé a professionnelle. Le président
I'auditoire des premiéres Assises de |'apprentissage organisées Gérard Gomez a insisté sur
le 7 novembre dernier par CMA France, la téte de réseau des CMA. 'urgence de réagir face a la baisse

des ressources et a 'augmentation
des colts, notamment due a

= I'inflation. La solidarité entre les
= [186 JOURNEE PORTES DECOUVREZ VOTRE CMA et une mobilisation politique
e OUVERTES EUTU R APPR,ENTI soutenue sont essentielles
E 93 Sur vatse avenix dans Far A LA JOURNEE pour influencer les décisions et
v |24 PORTES OUVERTES préserver les services vitaux pour

REGIONALES!

I'artisanat. Des mesures concretes,
comme une gestion budgétaire

Le 16 mars 2024, participez a la 1 édition de la Journée Portes Ouvertes plus autonome et la valorisation
Régionale organisée par la CMA NA. Une opportunité unique pour des services marchands, sont en
trouver votre prochain apprenti parmi des talents qui aspirent a débuter cours pour adapter la CMA 3 cette
leur carriere dans I'artisanat. Sur les 16 sites de CFA néo-aquitains, profitez nouvelle réalité économique.

d'un programme unique comprenant des visites des établissements, L'appel est lancé a tous les artisans
des rencontres avec des apprentis et partenaires et des sessions de job et élus pour défendre I'utilité de la
datings exclusives avec des apprentis potentiels. Rencontrez des jeunes CMA et assurer sa pérennité par
motivés préts a s'investir dans votre métier, et soyez prét a repartir avec 'innovation et la résilience.

le candidat idéal qui fera la différence dans votre entreprise.
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ACTUALITES NOUVELLE-AQUITAINE

LES NOUVEAUTESA2024 DANS
LE SECTEUR DU BATIMENT

MAPRIMERENOV’
EVOLUE...

Le coup de pouce en faveur de
la rénovation énergétique va se
diviser en deux piliers :

» efficacité, pour éliminer les
chauffages énergivores (fioul,
charbon ou gaz) au profit de
pompes a chaleur ou encore
de chaudiéres a granulés;

» performance, pour accélérer
les rénovations

énergétiques d'ampleur.

Le gouvernement espere
réaliser 200 000 rénovations
performantes en 2024 (contre
90 000 en 2022).

Pour cela, la prime a la
rénovation globale sera plus
incitative pour les ménages
les plus modestes et pour

les propriétaires de passoires
énergétiques.

x
o]
¢}
=
1%
o
£
=
T
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Autre nouveauté : afin de
mener a bien chaque projet
de rénovation d'ampleur (et
obtenir la prime), les ménages
devront passer par le dispositif
MonAccompagnateurRénov'.

.. ET MAPRIMEADAPT'
DEMARRE

Cette prime, étroitement
associée a MaPrimeRénoV’
(afin de combiner projets de
rénovation énergétique et ceux
d'adaptation au vieillissement),
va en fait centraliser trois aides
préexistantes :

» « Habiter facile » de '’Agence
nationale de I'habitat (Anah)*,
> « Habitat cadre de

vie » de la Caisse nationale
d'assurance vieillesse (Cnav),

> le crédit d'impot autonomie
(qui couvre jusqu'a 25% des

dépenses liées a la mise

en place d'équipements
d'accessibilité du logement).
L'Etat prévoit d'adapter

680 000 logements au
vieillissement au cours

des dix prochaines années.

* Cette aide demeure valable pour toutes
démarches entamées en 2023.

LE PRET A TAUX
ZERO ELARGI

Pour toute I'année 2024,

le prét a taux zéro (PTZ)

est augmenté a 100 000€
(contre 80 000€
précédemment).

Il est étendu aux classes
moyennes (gagnant entre

2 500 et 4 000 €/mois) et

a 210 villes supplémentaires,
soit 6 millions de personnes
éligibles en plus.

UN FONDS DEDIE POUR AIDER
A FINANCER VOS TRAVAUX DE MISE
EN ACCESSIBILITE

L'accessibilité de vos établissements est non
seulement une exigence légale mais également

un vecteur d’accueil pour une clientéle plus large.
Pour vous accompagner dans cet enjeu majeur,
I’Etat a lancé un dispositif de soutien financier
significatif : le Fonds territorial d’accessibilité (FTA).

Avec un budget conséquent de 300 millions d’euros
sur les cing prochaines années, ce fonds est une
opportunité pour les TPE et PME de notre région
d’améliorer I'acceés a leurs locaux pour toutes les
clientéles, y compiris les personnes a mobilité réduite.

Comment et quand postuler ? Les demandes de financement peuvent étre effectuées depuis le
2 novembre sur le site de I'Agence de services et de paiement. Nous vous invitons a préparer vos dossiers

dés maintenant. Une telle initiative gouvernementale est une chance pour nos entreprises
artisanales de renforcer leur attractivité et leur engagement envers une société inclusive.

Le dispositif en bref:

» Cible : établissements recevant du public (ERP) de 5¢ catégorie.

» Objectif : financer les travaux et équipements nécessaires a la mise en accessibilité.

» Enveloppe : 300 millions d'euros sur 5 ans.
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TASTIN'FRANCE A BRUXELLES

5 artisans accompagnés a l'export

Soutenus par la Région Nouvelle-Aquitaine et la CMA NA, cinq
artisans de bouche ont eu l'opportunité de représenter notre
région lors du récent Tastin'France a Bruxelles.

rganisés par la CCl France

Belgique et Team France

Export, les événements
Tastin'France, initialement dédiés
aux vins et spiritueux, ont élargi leur
horizon a Bruxelles en proposant
quelgues produits gourmets au fil
des années. Le 17 octobre dernier,
cing artisans de bouche néo-aqui-
tains étaient présents pour la pre-
miere fois aux cétés d'une trentaine
de vignerons francais, offrant ainsi
une opportunité unique de se pré-
senter et de faire découvrir leurs pro-
duits aux professionnels belges de
I'hotellerie-restauration.
La Belgique, avec sa grande diversité
culturelle, se révele étre un marché
test idéal pour les entreprises de
bouche premium. Les produits gour-
mets francais jouissent d'une excel-

lente réputation, plagant la France
24 ARTISANS

NEO-AQUITAINS

ACCOMPAGNES
AU SALON MADE
IN FRANCE

Le Salon Made In France

a fait son retour du 9

au 12 novembre dernier
avec une nouvelle équipe
composée de vingt-quatre
entreprises artisanales
accompagnées par la

CMA NA. Cet événement
majeur, consacré au

« Fabriqué en France »
offre une vitrine unique
permettant de faire découvrir
leurs métiers et savoir-faire
au grand public et aux
professionnels, a travers
des stands, des animations,
des démonstrations,

des dégustations et des
conférences.

comme le deuxieme fournisseur de
la Belgique en 2022.

Les entreprises participantes :

» Villa Marthe - Oléron, conserves
terre-mer et cremes desserts fabri-
qués sur I'lle d'Oléron en partenariat
avec un Meilleur Ouvrier de France
(MOF).

» Domaine Terra, conserverie arti-
sanale gastronomique installée en
Gironde : tartinables de légumes
locaux pour accompagner les
moments de convivialité.

La CMA Nouvelle-Aquitaine est a vos cotés
pour vous accompagner dans votre
développement a l'international. Action/projet
financé(e) par la Région Nouvelle-Aquitaine.

Choose "

TEAM Noifate-
France FRANGE

A
T

» Moulin a huile Monsallier, huiles
biologiques innovantes fabriquées
a partir de noix et d'autres fruits
a coque, avec des méthodes de
pression a froid ; fabriqué dans le
Périgord blanc.

» Confitures Gondolo, confitures,
chutneys et confits artisanaux haut
de gamme réalisés au cceur de la
forét des Landes de Gascogne.

» BiscuitsB, biscuits biologiques
salés et sucrés de qualité supérieure
réalisés avec des ingrédients locaux
fabriqués dans le Lot-et-Garonne.

Lors du premier jour de salon, Gérard Gomez, président de la CMA NA, Geneviéve Brangé,
présidente de la CMA NA-Charente, Sylvie Martin Marcel, présidente de la CMA NA-Charente-
Maritime, Jean-Francois Blanchet, président de la CMA NA-Lot-et-Garonne, Patrice Lartigue,
président de la CMA NA-Landes et Sébastien Kugler, président de la CMA NA-Deux-Sévres,
étaient présents pour soutenir les artisans exposants de notre région.

Gérard Gomez, président
delaCMANAaeule
privilege d'accompagner
Mme Olivia Grégoire,
ministre déléguée aux
Petites et Moyennes
Entreprises, au
Commerce, a I'Artisanat
et au Tourisme, aux
cotés de Joél Fourny,
président de la CMA
France dans les stands
du Village de I'Artisanat
pour l'inauguration.

21 LE MONDE DES ARTISANS



FIN DE CARRIERE

TOUTE UNE VIE
A TRANSMETTRE




FIN DE CARRIERE

Conséquences de la réforme de la retraite, anticipation de vos
revenus futurs, maintien de la continuité de ce que vous avez bati,
des savoir-faire affectionnés... Nous allons aborder ici différents
aspects de la fin de carriére, afin de ne pas la voir comme une
échéance fatidique mais comme une alliée. Et si, passé 60 ans,
pour les seniors se profilait I'dge d'or? Sophie de Courtivron

ne nouvelle jeunesse? C'est
U ce qu'a vécu André Chaudet

a 67 ans. Pas de lifting pour
ce carreleur-mosaiste, non. Il a tout
simplement repris le chemin de
I'école... En tant qu’enseignant au
CFA de Laval (voir encadré p. 26).
« Si je I'ai fait, tout le monde peut
le faire. Je suis d’'une époque ou
je n‘avais pas fait d’informatique;
on m’'a montré et maintenant
je suis a la page. Vivre avec des
jeunes maintient jeune », assure-
t-il. Toute sa vie l'artisan s’'adapte
aux changements, aux crises, aux
nouveaux matériaux, aux mou-
tons a 5 pattes qu'il doit fabriquer
ou réparer. « C'est sur les chan-
tiers qu'on apprend et c’est I'expé-
rience qui nous aide. » Si ce bagage
« pratique » et cette tournure d'es-
prit sont des forces par rapport
a la fin de carriére, vivre sereine-
ment sa retraite, quelle gu'elle soit,
se prépare. C'est la partie cachée
de l'iceberg, comme l'est, tout
aussi importante, la « gestion »
de votre entreprise au quotidien.
Concrétement, il faut anticiper.

DR

Voici quelques clés quant aux
récentes évolutions et un compte
a rebours indicatif.

La réforme de la retraite:

plus tard et mieux?

« Nous ne voulions pas de baisse des
montants de retraite, ni d'augmen-
tation des cotisations, I'dge devait
donc reculer », pose Jean-Christophe
Repon, vice-président de I'U2P et chef
de file sur la réforme des retraites.
'age des personnes augmentera pro-
gressivement dés la génération née
a partir du 1¢" septembre 1961 pour
atteindre 64 ans pour toutes celles
nées a partir du 1¢ janvier 1968. LU2P
reste trés vigilante quant a I'écriture
des décrets!, « les décisions tech-
niques peuvent étre différentes de
ce que nous voulons ». Et notamment

ENTRE 2 ET 5 ANS

C’est le temps nécessaire

pour transmettre une
entreprise artisanale dans
les meilleures conditions.

sur le point suivant, toujours menacé:
« Nous voulons, en tant que travail-
leurs indépendants, cotiser au méme
niveau et obtenir les mémes droits
que les salariés; de plus, nous obser-
vons, dans la concertation avec le
gouvernement, un glissement de nos
cotisations vers 'Assurance mala-
die plutét que vers la retraite, ce qui
n'est pas acceptable. La Premiére
ministre s'est engagée au contraire
pour renforcer les droits retraites des
indépendants ». Concernant les car-
rieres longues, « nous sommes arrivés
a préserver le nombre de trimestres
pour avoir une retraite a taux plein
(43 annuités ou 172 trimestres). Les
personnes qui ont travaillé tét pour-
ront prendre leur retraite avant I'age
légal (quatre paliers au lieu de deux).
Je salue la possibilité de racheter des

‘ ‘ Avec l'allongement de I'espérance
de vie, jusqu’a six générations
se cotoient aujourd’hui dans notre pays. »

Carole Gadet, experte et fondatrice de I'association Ensemble demain

Jean
Bataille.
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UN SAVOIR-FAIRE MENACE...

Cinquiéme génération a I'ceuvre, Jean Bataille, 63 ans,
peintre en lettres et décorateur a Pompignac (Gironde)

a un savoir-faire tres spécifique. Il ne fait pas que des
lettres peintes ou du faux marbre; il travaille sur tous
supports et manie la feuille d'or, le stuc, la chaux...
Seulement voila, I'adhésif et le numérique ont raflé
toutes les parts de marché. « Si je devais apprendre mon
métier a quelqu’un, il n‘aurait pas vraiment de travail.
Dans 20 ans, ce seront probablement des peintres en
tableaux ou des dessinateurs qui feront ce que I'on fait,
et ils feront comme ils pourront (car nos savoir-faire
sont différents). » Le maitre artisan d’art a validé tous
ses trimestres, et I'entreprise, « pas vendable », devrait
s'éteindre avec lui. A moins que la quéte de sens qui
déstabilise actuellement le monde du travail reprenne le
dessus? « Le pinceau est le prolongement du corps et de
I'esprit; je suis dans le beau, I'esthétique, 'harmonie. »



A4
96,9 %

des personnes agées
de 55 a 64 ans occupent
un emploi en France,
contre 62,3 %
en moyenne dans
I'Union européenne.

Source: Eurostat, en 2022.

trimestres a des prix trés avantageux
pour les périodes d'apprentissage
et, de ce fait, de pouvoir bénéficier
des carriéres longues. » Autre élé-
ment essentiel, les artisans peuvent
continuer leur activité tout en perce-
vant une partie de leur retraite et en
continuant a cotiser (ils acquierent
ainsi des droits complémentaires).
L'U2P se satisfait du fait que c'est le
meédecin qui évaluera I'usure profes-
sionnelle, et pas le chef d'entreprise.
« Dans les mois a venir, il y aura des
négociations avec les partenaires
sociaux pour trouver des solutions
quant a l'accompagnement de nos
collaborateurs, branche par branche,
en cas d'usure. » Lexpérience acquise
dans les entreprises de proximité doit
étre valorisée. « Si nous nous mettons
d'accord, les négociations seront
retranscrites dans une loi », poursuit

- Denis
.| Maertens.

DR

FIN DE CARRIERE

O

Les enjeux de la transmission sont tres
importants : enjeu social (un commerce

qui ferme était aussi un lieu de rencontres),
enjeu économique (une fermeture entraine
celles d'autres commerces ou services publics;
des salariés se retrouvent sur le carreau) et enfin
un enjeu culturel (un savoir-faire qui disparait). »

Jean-Baptiste Vauché, conseiller Entreprises a la CMA Grand Est

Jean-Christophe Repon, satisfait de
cette confiance du gouvernement
envers les corps intermédiaires;
« notre objectif est 2024 ».

Dix ans avant,

anticipez vos revenus

« La retraite de base d'un artisan
correspondra, au maximum, a la
moitié du revenu annuel moyen
de ses 25 meilleures années », rap-
pelle Luc Chauvin, responsable
du Conseil en gestion financiere
et patrimoniale chez Patrimoine
Vendée (filiale Cerfrance Vendée).
Premier geste a faire, dés 40 ans,
« regardez votre relevé de car-
riere pour voir si tout y est (NDLR,
www.lassuranceretraite.fr). Vérifiez
bien les années d’apprentissage et
le service militaire... Si vous constatez
une erreur, prenez rendez-vous avec
votre caisse de retraite (on peut aussi
le signaler en ligne). » Faire un bilan
de retraite complet, dix ans avant, est
vivement conseillé « pour affiner sa
stratégie (diminuer sa rémunération

EN FINIR AVEC LA PENIBILITE

Menuisier-charpentier a Houlgate (Calvados), Denis Maertens emploie
cing personnes. L'artisan, la soixantaine, est trés attaché a I'amélioration
de leurs conditions de travail (ce qui est d'ailleurs un levier pour accroitre
le taux d’emploi des seniors). « J’accepte I'allongement de la durée du
travail a une condition: étre bien physiquement et psychologiquement
dans son activité. Trop de personnes sont dans des situations pas
soutenables, qui peuvent les empécher de voir la retraite. Tout est
question d'organisation: matériel adéquat, politique d’hygiéne du batiment
ainstaurer (produits, matériaux...), horaires... » Et de conseiller d'aller voir du
coté de 'OPPBTP* riche en ressources. « Nous avons les outils pour améliorer
les choses. C’est au patron de mettre ¢a en place et c'est I'affaire de tous.
Chez nous par exemple, tout le monde fait la sieste. Ca a du sens. » |l estime
que tous les métiers sont potentiellement pénibles. Mais qu’en travaillant
intelligemment, ils ne le sont plus.

* Organisme professionnel de prévention du batiment et des travaux publics.
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si les 25 meilleures années ont déja
été faites, ou 'augmenter a l'inverse),
pour faire un investissement immo-
bilier ou souscrire a une retraite
complémentaire. » Les versements
du contrat Madelin sont déductibles
du bénéfice imposable. Mais atten-
tion, « les vendeurs de produits vous
disent que vous défiscalisez quand
vous cotisez mais oublient parfois de
vous dire que le capital ou la rente
récupérés seront imposables. Cela
ne sera pas toujours intéressant si
votre tranche d'impdt est plus impor-
tante au moment du retrait des
fonds, une fois la retraite acquise... Si
c'est la méme, le gain sera modique
mais vous aurez mis de l'argent de
coté. » Depuis 2019, le PER? reprend
ce dispositif mais permet de sor-
tir en capital, en une ou plusieurs
fois (et plus seulement en rente,
comme avant). Il peut parfois étre
pertinent de conserver un contrat
d'avant 2019; « si vous avez versé
moins de 40000 € environ, la fisca-
lité de récupération du capital sera



dans la plupart des cas intéressante
(prélevement libératoire a 7,5 % d'im-
pdbts) ». Avantage non négligeable
du PER lorsqu'il est souscrit sous
la forme d'un contrat d'assurance,
«en cas de déces, le capital est trans-
mis dans le méme cadre fiscal que
I'assurance-vie (hors succession) ».
Concernant les placements finan-
ciers, « avoir du temps devant soi per-
met de prendre des risques mesurés
(meilleur rendement) et, en se rap-
prochant de la retraite, de sécuriser
le capital placé ». Et I'expert d'insis-
ter: « Quand on place de I'argent, il
faut tenir compte de la rentabilité
nette, aprés impdt ». La plupart de
ses clients vont vers l'immobilier ou
investissent en pierre-papier (SCPI).

« TRANSMETTRE,
C'EST UNE MANIERE
D’AIMER »

FIN DE CARRIERE

Cinq ans avant: pour
transmettre avec succeés

« Transmettre son entreprise prend
en moyenne entre deux et cing ans »,
note Jean-Baptiste Vauché, conseil-
ler Entreprises a la CMA Grand Est,
qui accompagne de A a Z les cédants
(diagnostic de I'entreprise, estimation,
aide a la décision, etc.). Trois a cing ans
avant la retraite, commencez a pen-
ser a votre repreneur. « La solution
est parfois tout prés sans que vous la
voyiez. Ne soyez pas dans le secret!
Et demandez-vous si vous avez plus
intérét a vendre des parts de société
ou votre fonds de commerce. » Luc
Chauvin affine la réflexion: « Il y a des
outils pour limiter I'impact fiscal sur
le prix de vente: exonérations sur les

PAROLE D’EXPERT

interchangeables.

André Malicot, ancien directeur

de la formation, des études

et de la recherche des Compagnons
du Devoir

A quelles conditions y a-t-il « transmission »? D'abord, on ne peut
transmettre que si on a eu de la reconnaissance. Ensuite, il faut un
lien avec I'autre; on ne transmet que dans une communauté. Si l'autre
est a I'extérieur ou si on met une distance, on ne transmet rien. Il faut
aussi s'inscrire dans la durée. Transmettre c’est une maniére d’aimer,
aimer celui a qui on transmet. C’est un acte de confiance dans l'autre.

Comment transmet-on? Il s’agit de transporter une information
dans le temps (et pas dans I'espace). Cela se fait au sein de I'atelier,
il faut une relation avec la personne. C'est un accompagnement, et
c'est le sens du Tour de France et du voyage.

Que transmet-on dans I'artisanat ? On ne transmet pas qu’un
tour de main. Ma conviction est que le métier est culture. Quand on
apprend un métier, on rentre dans une histoire. Un métier renvoie

a un service, des compétences, des valeurs. Les savoirs passent vite,
mais il y a ce qui reste si 'Thomme a été dans un métier vécu comme
une culture. Par exemple, lors de la réfection des canalisations des
fontaines du Chateau de Versailles, qui sont en plomb, ils se sont
rendu compte qu'ils n'avaient plus les outils. On a demandé aux
Compagnons de former les fontainiers. Pourquoi? Des Compagnons
plombiers ont dit: « C’est notre métier, ce sont nos ancétres qui

ont fait ¢a ». Des recherches ont été effectuées et les canalisations
ont pu étre refaites a I'identique. lls avaient une compréhension
plus globale des choses. Cela vous donne une raison d'étre. Vous
existez quelque part. A contrario de ceux qui font un travail et sont
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Maxence

Lazeetsa =

maman
Christelle.

Senior’s first

Maxence Laze, 23 ans,
titulaire d'un diplome

de maitrise d'ceuvre

de construction, a racheté
une entreprise il y a deux
ans. « Ma meére cherchait
du travail et n'en trouvait
pas; j'ai fait ce choix
pour 'embaucher. »
L'entreprise Euzenat
Peinture, située a
Courbeveille (Mayenne)
compte cing personnes,
dont sa maman
Christelle qui gére

les chantiers, Hélene

(58 ans, ex-architecte
d'intérieur) et Pascal

(59 ans, ex-artisan
platrier-plaquiste). Et

une apprentie, Inés. Si
Christelle avait dirigé une
entreprise de peinture
pendant plus de dix

ans, Hélene et Pascal

« n‘avaient fait de la
peinture qu'une fois dans
leur vie ». Pour Maxence,
la motivation des
collaborateurs est le

plus important. « Nous
sommes allés vers des
personnes qui étaient
depuis trés longtemps
chez Péle emploi. »

Cela porte ses fruits,
I'ambiance s'en ressent
(« on pense aux autres
avant de penser a soi »)
et il a déja en téte de
dupliquer le concept
d'entreprise de seniors
dans un autre secteur
(magonnerie, charpente...).



André

plus-values, sur des cessions de part
(stratégie de donations-cessions qui
permettent de purger les plus-values
si l'on veut aider nos enfants, dispo-
sitif retraite); il y a également des
dispositifs juridiques d'apport-ces-
sion & une société holding a laquelle
on apporte des titres, ces derniers
seront vendus sous le régime du
report d'imposition pour éventuel-
lement, a terme, étre totalement
exonéré et ne pas payer d’impét de
plus-value sur la vente. Anticiper peut
faire gagner beaucoup d'argent; se
faire accompagner dans ces dispo-
sitifs complexes est indispensable. »
Point important, on vend mieux une
affaire qui tourne, « il faut continuer
a investir », insiste Jean-Baptiste
Vauché. Un a deux ans avant votre
départ a la retraite, faites-vous aider
pour évaluer votre entreprise au prix
réel (et pas affectif). « Certains clients
gardent les murs, ce qui peut consti-
tuer un complément de retraite (on
peut prévoir des baux avec option
d'achat a la fin du bail) », pointe
Luc Chauvin. L'accompagnement
cédant-repreneur est possible.
« Le cédant peut salarier le futur

ENVIRON 30 %

des départs en fin

de carriére ne reléevent
pas d’'un passage
immeédiat de I'emploi
vers la retraite.

Source: Note d'analyse France
Stratégie, avril 2023.

Chaudet.

FIN DE CARRIERE

Une deuxiéme vie

Carreleur-mosaiste a la retraite depuis 1994, ayant passé la main a son
fils, André Chaudet ne s'attendait pas a rempiler... ailleurs. « Le CFA
de Laval fermait sa section carrelage car il n’y avait pas de professeur.
J’ai fini par aller voir... J'ai été embauché pour quelques mois, je
suis resté quatre ans. » Il a commmencé avec sept apprentis (CAP) et
a fini avec 37 éleves (CAP, BEP), dont un médaillé d'or au concours
d'un des Meilleurs apprentis de France! Les cours de pratique
coulaient de source; ce fut plus dur avec la technologie. « Je passais
des heures a la préparer... J’ai mis au clair ce que j'avais fait pendant
des années; j'ai eu une tutrice qui m'a beaucoup aidé. » |l a fait
bouger les choses. « J'ai tout modifié, recréé les conditions de travail
que les futurs artisans rencontreront... » André va avoir 71 ans a la fin
de I'année et quitte le CFA « avec un pincement de cceur ». Il en reste
proche. « Un carreleur me remplace; je suis son tuteur. »

repreneur (pourquoi pas via le dis-
positif Ardan®). Une fois I'entreprise
vendue, le cédant peut rester sala-
rié pour boucler quelques trimestres,
intervenir via du tutorat (rémunéré
ou non) ou en facturant ses presta-
tions au coup par coup en tant que
micro-entrepreneur », explique Jean-
Baptiste Vauché.

Et demain, monnayer

votre expérience?

« Le métier c'est ce qui reste quand
on perd son emploi », avance André
Malicot, ex-directeur de la forma-
tion des Compagnons du Devoir
(voir encadré p. 25), soulignant ainsi
le potentiel des métiers artisanaux.
« Quand on a un métier on peut
rebondir sur d'autres emplois, alors
que si on perd son emploi on ne peut
plus rien faire. » Il y a une logique a
devenir formateur apres avoir été arti-
san; « on peut s'arréter sur I'essen-
tiel, faire la part des choses ». C'est en
outre trés gratifiant. Quant au jeune
Maxence Laze, qui dirige une entre-
prise d’embellissement intérieur/
extérieur (Euzénat peinture), il a fait
le pari de miser sur des seniors, aux

des artisans, commerc¢ants
et chefs d’entreprise ont
50 ans ou plus et 12 % 60 ans

ou plus (contre respectivement
31 % et 3 % pour I'’ensemble
des personnes en emploi).

Source: Insee Focus, paru en 2021, chiffres de 2019.
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POUR ALLER
PLUS LOIN

> Modalités de la réforme de
la retraite: voir Le Monde des
artisans n° 155, p. 34-35.

» Association L'Outil

en main, pour éveiller des
jeunes a vos savoir-faire:
www.loutilenmain.fr

> Aides a I'emploi des seniors:
travail-emploi.gouv.fr/
emploi-et-insertion/
mesures-seniors/

qualités qui compensent les défauts
d'un jeune immature et volage (voir
encadré p. 25). « Japprécie leur expé-
rience et leur pragmatisme. Ils ont
plus de recul. Ils se déplacent une
seule fois et les choses sont bien
faites. » L'entrepreneur ne recgoit
aucune aide spécifique de I'Etat.
Le sujet de I'emploi des seniors, qui
devait étre intégré dans la réforme
des retraites, puis dans le projet de
loi « pour le plein-emploi » (que les
députés doivent examiner a l'au-
tomne), sera finalement confié aux
partenaires sociaux jusqu'a fin 2023/
début 2024. Peut-étre seront-ils plus

efficaces?

1. Article écrit en juillet 2023. Beaucoup de décrets
étaient/sont attendus en juillet-aoGt et fin sep-
tembre. 2. Plan d'épargne retraite (des conditions
viennent d'étre assouplies par Bercy pour les
petites rentes). 3. Le dispositif Ardan (Actions régio-
nales pour le développement d'activités nouvelles)
permet d'accompagner les entreprises par l'inté-
gration d'une nouvelle compétence (mission de
formation-développement de six mois). Cela colte
beaucoup moins cher qu’'une embauche dans des
conditions classiques.



ACTUALITES

CE QUI VOUS ATTEND
AU 1°* JANVIER

Une nouvelle année se profile et, avec elle, son lot de nouveautés
et d’évolutions. Voici celles qui impacteront vos vies personnelle
et professionnelle (et votre budget) au 1¢" janvier prochain...

VIE QUOTIDIENNE

Pole emploi devient

France Travail

Année de transition pour cette
nouvelle entité qui assurera,

deés 2025, I'accueil, 'orientation,
I'accompagnement, la formation,
le placement des demandeurs
d’emploi ou des personnes en
difficulté d'insertion. Le tout

en s'appuyant plus fortement
sur I'Etat, les collectivités locales,
les missions locales (jeunes)

et Cap emploi (handicapés).

+5,2% pour les retraités

Les pensions de retraite sont
indexées sur l'inflation et
réévaluées en conséquence
chaque 1¢"janvier. Pour 2024,
I'augmentation sera de 5,2 %,
tous régimes confondus, soit en
faveur de 15 millions de retraités.

A noter : les retraites complémentaires
gérées par I'Agirc-Arrco ont, elles, été
revalorisées de 4,9 % depuis ce 1 novembre.

Les biodéchets mieux gérés
Dans le cadre de la loi
anti-gaspillage pour une
économie circulaire, chaque
collectivité devra avoir identifié

des solutions pour mettre en
place le tri a la source des déchets
alimentaires des particuliers

et s'assurer qu'ils pourront étre
valorisés (biogaz, compost...)

et non mis en décharge.

Plus d’infos : www.ecologie.gouv.fr

BATIMENT

Les chaudiéres a gaz

sorties des CEE

L'arrété du 4 octobre 2023
supprime la fiche Bar-TH-106
relative a la chaudiere individuelle
a haute performance énergétique.
Linstallation d'une chaudiére
n'est de ce fait plus éligible

aux primes CEE (certificat
d'économies d'énergie).

A retenir aussi...

» L'élaboration d'un projet de
plan pluriannuel de travaux
(PPPT) devient nécessaire pour
les copropriétés comprenant
entre 51 et 200 lots.

> Le diagnostic de performance
énergétique (DPE) de
I'ensemble d'une copropriété,
devient obligatoire, pour les
immeubles de plus de 200 lots.

NOUVEAUX, ET BIEN UTILES'!

> Le programme « Mes premiers mois avec I'Urssaf » vise a mieux accompagner les
créateurs d'entreprises, micro-entrepreneurs comme indépendants, pendant leurs
premiers mois d'activité. Il s'appuie pour cela sur le « best of » des initiatives déja testées
et éprouvées au sein du réseau des Urssaf. Plus d'infos : www.urssaf.fr/mespremiersmois

» Un Guide apprentissage et handicap vient d'étre publié par le ministére du Travail,
du Plein emploi et de I'Insertion, avec I'appui de I'’Agefiph et du FIPHFP. |l vise a informer
et sensibiliser sur 'opportunité que représente I'apprentissage aménagé et s'adresse
a la fois aux apprentis, aux centres de formation d'apprentis (CFA) et aux employeurs

privés ou publics.
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DERNIERE MINUTE

Pour toute I'année 2024,

le prét a taux zéro (PTZ)

est augmenté a 100 000 €
(contre 80 000 €).

Il est étendu aux classes
moyennes (gagnant entre
2500 et 4 000 €/mois) et &
210 villes supplémentaires,
soit 6 millions de personnes
éligibles en plus.

www.service-public.fr

AUTOMOBILE

Le bonus écologique restreint
Aujourd’hui, ce bonus s'éléve a
5000 € pour I'achat d'une voiture
électrique (7 000 pour les foyers
modestes), auxquel s'ajoute la
prime a la casse (jusqu'a 6 000 €).
Des aides qui subventionnent
indirectement l'industrie
automobile chinoise, qui pése de
plus en plus dans les ventes en
France, d’aprés |'Etat. Exit, donc,
du bonus les véhicules dont la
production est la plus polluante (et
la plus lointaine). La liste précise
est attendue mi-décembre...

Le permis dés 17 ans

Cette nouvelle mesure devrait
soutenir I'autonomie des jeunes,
d’'autant plus lorsqu'ils sont

en apprentissage. Par ailleurs,
I'aide de 500 € versée aux
apprentis pour financer leur
permis sera élargie aux éléves
des lycées professionnels.

Consultez

le guide sur:
travail-emploi.
gouv.fr

ou flashez

ce QR Code




MODE D’EMPLOI

FACTURATION

Erreur dans le taux de TVA
appliqué : c'est I'artisan
qul trinque !

Dés qu'un artisan réalise une vente ou une prestation de services, il a I'obligation d’appliquer
un taux de TVA a ses clients pour le compte de I'Etat & qui il devra la reverser dans un second
temps. Spécificité fiscale : ce taux peut varier de 5,5 % a 20 %. Et en cas d’erreur, I'artisan ne peut
pas récupérer le complément auprés de son client. Vigilance... Lzetitia Muller

our la majorité des prestations

P de services et de ventes
de biens, le taux normal

est de 20 % (article 278 du Code

général des impots-CGl). Il existe

un taux réduit a 5,5 % pour certains

travaux d'amélioration de la qualité

énergétique du logement, comme

les chaudiéeres a condensation

ou a micro-cogénération. Enfin,

un taux de 10 % s'applique aux

travaux ne bénéficiant pas de cet

abattement a 5,5 %. C'est le cas

des travaux de transformation,

d’aménagement et d'entretien, a

I'exception de la part correspondant

a la fourniture d'équipements

électroménagers et mobiliers ou

de certains gros équipements

(article 279-0 bis du CGil).

La responsabilité de I'artisan
engagée

Il n'est pas toujours évident

pour un artisan de distinguer les
travaux éligibles au bon taux !
Contrainte supplémentaire : pour
tous les travaux dans les locaux
d’'habitation c'est le vendeur (ou

le propriétaire) qui doit compléter
un Cerfa (n°13948*05/1301-SD) qu'il
remet ensuite a I'entrepreneur

en déclarant le bon taux de TVA.
On pourrait alors penser que le
propriétaire porte la responsabilité
du taux de TVA apposé. Il n'en

est rien ! L'artisan doit étre au
contraire particulierement vigilant.
En effet, si le chef d'entreprise
artisanale se trompe de taux

(celui du devis et de la facture
doivent coincider avec celui du
Cerfa), il ne peut pas réclamer

un complément a son client.

La Cour de cassation a tranché
Tel est en tout cas l'avis de la Cour
de cassation, qui a jugé dans un
arrét du 6 juillet dernier*, que
I'artisan qui appose le mauvais taux
de TVA sur une facture ne peut pas
ensuite appliquer un taux supérieur
a celui facturé a son client. Les
juges retiennent néanmoins

deux exceptions a ce principe :

> La premiére en cas de fausses
mentions portées par le client

sur l'imprimé fiscal (ouvrant

droit a réduction de TVA).

» La seconde, si I'entrepreneur

et le client prévoient clairement
dans les documents contractuels,
gu’une éventuelle erreur de taux
serait a la charge du client.

L'artisan qui réalise des travaux
impliquant des taux réduits de TVA
peut donc prendre la précaution
de mentionner sur le devis et la
facture qu’une erreur de taux

sera a la charge du client. Un
principe de précaution a retenir !

* Cass. Civ 3, 6.7.2023, P 22-13141.

Si le chef d'entreprise artisanale
se trompe de taux, il ne peut pas réclamer
un complément a son client.
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POUVEZ-VOUS
BENEFICIER

DE LA FRANCHISE
DETVA?

Travailler sans facturer

de TVA rend l'artisan plus
compétitif par rapport

a ses concurrents. Ce
dispositif alléchant peut
s'appliquer quelle que
soit la structure juridique
a condition de respecter
un montant maximum

de chiffre d'affaires :

» Pour les prestations

de services, le seuil est

de 36 800 € avec une
tolérance jusqu'a 39100 €.
> Il est de 91900 € avec
une tolérance jusqu’'a

101 000 € pour les
livraisons de biens, les
ventes a consommer sur
place et les prestations
d’hébergement.

En pratique, si votre chiffre
d’affaires entre dans les
seuils, il suffit d'inscrire

la mention « TVA non
applicable, art. 293B du
CGl » sur vos factures. En
contrepartie les achats de
I'artisan ne sont plus hors
TVA, il en est redevable
comme un consommateur
classique.

Objectifs : alléger ses

obligations fiscales et étre
plus compétitif, pensez-y !
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COMMUNICATION

Cécile Vicini,

content manager
pour Le Monde des
artisans et spécialiste
des réseaux sociaux

Dompter la

Consulter des avis en lighe ? Un automatisme pour tous
ceux qui cherchent a conforter un acte d'achat. Bénéfiques
pour votre entreprise lorsqu’ils sont positifs, ils peuvent
ternir une réputation durement acquise en un clin d'ceil,
et quelques critiques peu flatteuses... Gardez votre self-
control ! Un retournement de situation est possible.

piste aux étoiles

ne session chez le Comment répondre avec tact et répondez quand vous serez
coiffeur, une boulangerie a un avis injustifié ? d’attaque. Mais pas dans deux
fraichement testée, un Le cas par cas s'impose mais semaines. Ni dans six mois.
menuisier sollicité pour fabriquer voici une méthode bien rodée : » Lacher des noms d'oiseaux :
la table a langer du petit dernier... > Remerciez le client d'avoir pris I3, on en saura davantage sur vos
Apres avoir fait appel a un le temps de partager son avis. valeurs que sur celles du client
artisan, les clients se précipitent > Resituez dans le temps indélicat... Crédibilité : zéro.
désormais pour décrire leur la prestation/sollicitation > Ne pas répondre. Vous
ressenti publiquement, sur la de I'entreprise. pourriez donner l'image que
Toile, avec - soyons utopistes — > Reformulez la requéte votre entreprise n'est plus en
une bonne intention de départ : dans des termes précis. activité, ou pire, qu’elle ignore
informer ceux qui pourraient > Si le tort vient de vous, ses clients insatisfaits.
leur emboiter le pas. Et ces avis acceptez la critique et présentez > Proposer une remise.
trouvent facilement leurs lecteurs, VOS excuses en précisant ce En aucun cas une contrepartie
rassurent les inquiets et orientent que vous auriez dd faire. ne doit étre proposée
les indécis. Mais, comme la peur publiquement (remise, réduction,
motive souvent cette littérature A l'inverse, voici quoi proscrire bon d'achat...). Cela laisserait
croustillante, les avis négatifs » Répondre a chaud. Faites passer grande ouverte la porte a des
sont consultés en priorité. Que la colére (en secouant les bras personnes mal intentionnées
faire si vous étes visés par un et en soufflant un bon coup) en quéte de remise facile.

commentaire peu élogieux ?
D’abord, digérez le « choc ».

Et, une fois calmé, inversez la
vapeur et rebondissez avec tact.

Supprimer un avis négatif,
c’est possible ?
Concentrons-nous sur Google,
qui a le monopole en la matiére.
Dés qu'on y tape le nom

d'un établissement, les avis
apparaissent instantanément...
sans validation préalable du
chef d’entreprise visé. Bonne
nouvelle : supprimer un avis
négatif est désormais possible !
Enfin, a certaines conditions, et
sans perdre de vue que Google
aura toujours le dernier mot.
Depuis mars 2021, le géant
américain a lancé un nouvel
outil de gestion d’avis, facile
d'utilisation pour les entreprises
qui recensent moins de 200 avis
au compteur (voir encadré).

COMMENT (TENTER DE) SUPPRIMER UN AVIS
NEGATIF SUR GOOGLE ?

A partir de votre Google Business Profile, vous pouvez (enfin)
accéder a la liste des avis, puis, si nécessaire, cliquer sur « Report

a problem » (« Rapporter un probléme »). Vous aurez alors cing
options:

1. « Cet avis ne correspond pas a ce lieu » : l'avis laissé ne concerne
pas I'entreprise Dupont, mais Dupond. Il est vrai que, 13, le risque
de confusion était extrémement faible, mais il existe bel et bien.

2. « Conflit d’intéréts » : le faux avis, bien entendu peu flatteur,

est laissé par la concurrence, dans l'optique de tirer la couverture
de son bord. Cette option était attendue par de nombreux
utilisateurs, soit dit en passant...

3. « Choquant ou a caractére sexuel explicite » : si besoin de plus
d’explications, voire d'un dessin, vous pouvez écrire a notre club

de lecteurs.

4. « Probléme de confidentialité » : si I'avis donne des données
confidentielles sur I'entreprise ou I'adresse et les horaires de sortie de
votre salarié, c'est le moment de cliquer sur cette option. Vraiment.
5. « Probléme juridique » : si vous estimez que l'avis est détracteur,
mensonger, diffamatoire et qu'il vise a nuire la réputation de votre
entreprise par de faux propos.
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PROFESSIONNELS

Nous vous garantissons
un charge d’affaires dédié
pour vous accompagner
dans vos projets.

Crédit J» Mutuel

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, société coopérative a forme de société anonyme au capital de 5 458 531 008 euros, 4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen, 67913 Strasbourg Cedex 9, RCS Strasbourg
B 588 505 354. Crédit photos : Gettylmages.

A PARTIR DE

TOYOTA PROACE 3 3 5
ACT|VE € HT/MOIS

4 8 mois et 80 000 km - 1er loyer majoré de 3 330 € HT

SERVICES INCLUS

v Maintenance

v/ Assistance

v Perte financiere

v Plateforme de gestion - My Fleet Mobility

KINTO One, la location longue durée pour les professionnels, en toute simplicité.
* voir condition en concession.

Pour les trajets courts, privilégiez la marche ou le vélo. Pensez a covoiturer, Au quotidien, prenez les transports en commun.
#SeDéplacerMoinsPolluer

Benoit BOURGOIN: 07 50 66 79 88

SNDA TOUZALIN POITIERS - CHATELLERAULT  bbourgoin@sndatoyota.fr
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PRO Entre P@@@

une histoire de

CONIFIANCIE

Depuis 70 ans, MAAF PRO

est a vos cotés pour .
vous conseiller et vous Ai
accompagner dans votre | -
vie professionnelle comme : )

dans votre vie privée.

MAAF disponible pour vous

2 L a

en agence au téléphone sur votre espace client
Prenez rendez-vous sur Service & appel I Sur maaf.fr et 'appli mobile

maaf.fr ou sur ’appli mobile 3015 gt MAAF et Moi

H du lundi au vendredi de 8h30 a 20h
MAAF et Moi et le samedi de 8h30 3 17h.
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