
Délocalisation de la formation  1 : Marmande / 2 : Villeneuve-sur-Lot / 3 : Damazan / 4 : Fumel / 5 : Tonneins  /  6 : Nérac

Les formations 2023 de la CMA NA 86 en un seul     coup d’œil
Être accompagné tout au long de la vie de mon entreprise

DÉCOUVREZ LES FORMATIONS EN DÉTAIL SUR : www.artisanat86.fr  

FORMATIONS DURÉEE MOIS

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

COMMERCIALCOMMERCIAL

Répondre à un marché public 2 jours 15 + 22 9 + 16

Déposer ses factures dans Chorus Pro 1 jour 20 4
Prospecter pour élargir sa clientèle 1 jour 9 23
Entretenir ma relation client 2 jours 16 + 23 19 + 26  
Augmenter vos ventes sur un salon, une foire ou un marché 2 jours 2 + 9
Savoir vendre mes produits et mes services 2 jours 19 + 26 13 + 20
Point de vente : faire entrer plus de clients 1 jour 25 4
Construire et développer mon offre commerciale 3 jours 14, 28 + 5
Règlement de la protection des données personnelles (RGPD) 1 jour 9 11

COMMUNICATION/NUMÉRIQUE/RÉSEAUX SOCIAUX

Mon entreprise sur Facebook - Bien commencer 1 jour 6 18
Mon entreprise sur Facebook - Bien vendre 1 jour 9 12
Mon entreprise sur Facebook - Expert 1 jour 20
Créer et développer son compte Instagram - Débutant 1 jour 27 25
Instagram intermédiaire 1 jour 9
Instagram expert 1 jour 19 27
Mon entreprise sur LinkedIn 1 jour 30 2
Créer et animer son compte Tiktok professionnel 1 jour 23 9
Créer et animer sa chaine You Tube 1 jour 5 13

Créer et administrer un site Internet pour TPE-PME 4 jours 13 + 20 + 
27 + 3 7 + 14 + 21 

+ 28
Améliorer le référencement de son site internet 1 jour 15 11
Réaliser une vidéo professionnelle avec son smartphone pour réseaux sociaux 1 jour 22 6
Réussir ses photos pour mettre en valeur ses produits 1 jour 3 16

FORMATIONS SPÉCIFIQUES

Devenir sauveteur secouriste du travail (SST) 2 jours 2 + 9 11 + 18
Mise à jour des compétences de SST 1 jour 2 12 30
Hygiène alimentaire dans les établissements de restauration commerciale 2 jours 20 + 27 2 + 9 25 + 2 4 + 11

COMPTABILITÉ / GESTION 

Devenez acteur de votre comptabilité 4 jours 20 + 27 + 6 + 13 18 + 25 + 2 + 9
Micro-entrepreneur : comment organiser et gérer 1 jour 15 11
Analyse et compréhension du bilan comptable 2 jours 3 + 4 6 + 13
Entreprise au réel : déterminer ses coûts de revient pour mieux fixer ses prix de vente 2 jours 5 + 12 20 + 27

Gérer sa trésorerie 1 jour 20

Micro-entrepreneur : calculer vos tarifs 2 jours 20 + 27 28 + 29
Aspects généraux de la paye 2 jours 23 + 24 16 + 17 

RESSOURCES HUMAINES / DÉVELOPPEMENT PERSONNEL 

Mettre en place et gérer les entretiens professionnels 1 jour 20 10
Manager au quotidien 2 jours 30 + 5 21 + 28
Gérer les conflits 2 jours 14 + 21
Manager les générations Y et Z 1 jour 2 24 3
Comment gérer sa charge mentale 1 jour 27 19
Encadrer une équipe multiculturelle 1 jour 19 9
Mieux gérer son stress 1 jour 3 16
Mieux gérer son temps 1 jour 30 28
S’affirmer dans ses relations professionnelles 1 jour 13 11
Prendre la parole en situation professionnelle 1 jour 5

WWW.ARTISANAT86.FR
CONTACTEZ VOTRE CMA

05 49 88 87 20- formation@cm-86.fr
19 rue Salvador Allende - 86000 POITIERS

Vienne

nouvelle-aquitaine


